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FUNCIONES DE LA CATEDRA

e Introducir al alumno en las distintas técnicas de optimizacion de
procesos.

e Brindar contenidos concernientes al espacio curricular, los cuales seran
profundizados por los alumnos mediante investigaciones propuestas por
el profesor y/o de libre iniciativa, fortaleciendo asi la actividad académica
y de investigacion de la catedra.

e Plantear situaciones problematicas de aplicacion en el mundo real,
fomentando la iniciativa de los alumnos en su resolucién.

e Crear un espacio de intercambio entre alumnos y docente, que permita
el desarrollo de temas solicitados por los primeros, ya sea para
esclarecer dudas o por simple curiosidad.

FUNDAMENTACION

En el mundo actual, se da fundamental importancia a la eficaciay a la
eficiencia. Los procesos y tareas deben realizarse de la manera mas rapida y
eficiente, y con el minimo de recursos posibles. Por esta razén, es
imprescindible para el profesional de sistemas conocer las herramientas y
métodos que le permitan optimizar los procesos y los recursos por ellos
utilizados.

Las empresas de hoy dia solicitan a los profesionales de sistemas la
elaboracion de sistemas que involucran procesos y recursos que deben ser
optimizados. El profesional que maneje correctamente las herramientas que en
este espacio curricular se presentan tendra una gran ventaja sobre el resto de
los profesionales que conforman la oferta laboral, tan numerosa hoy dia.

Los conocimientos de analisis matematico y &lgebra previamente
adquiridos son fundamentales para el correcto desenvolvimiento en esta area
curricular, pues la elaboracion de modelos matematicos es la principal
herramienta a utilizar en Programacion lineal, asi como el conocimiento sobre
matrices.

También es necesario que el alumno conozca los distintos tipos de
probabilidad, que seran utilizados en temas posteriores, como por ejemplo la
teoria de colas.

Se dara principal importancia a la resolucion de problemas, luego de la
explicacion detallada de los conceptos tedricos. La investigacion por propia
cuenta de los alumnos serd incentivada, ya que resultard& un hdébito
indispensable en su posterior capacitacion siendo ya un profesional.

EXPECTATIVAS DE LOGRO

Caracterizacion y ejecucioén de algoritmos de Calculo Numérico
Reconocimiento y aplicacién de modelos habituales
Dominio de técnicas para resolucion de problemas

Desarrollo de algoritmos para la resolucion de problemas no
convencionales



e Propuesta, aplicacion y prueba de modelos para la situacion de sistemas
reales

PROPOSITOS DEL DOCENTE

El docente se propone alcanzar durante el desarrollo del siguiente
proyecto los siguientes propésitos:

e Facilitar al futuro profesional las herramientas necesarias para la
optimizacion de procesos

e Promover en el alumno la iniciativa creativa en la resolucion de
situaciones problematicas

e Fomentar en el alumno lainvestigacion de diversos temas, como método
de actualizacion profesional y para la comprension y solucion de
situaciones problematicas

ENCUADRE METODOLOGICO

El docente llevara adelante sus procesos de ensefianza mediante diversos
caminos:

e EXxposicion oral de contenidos

Analisis de ejemplos relacionados con los contenidos

Elaboracion y resolucién de trabajos practicos

Creacidén y conduccion de trabajos de campo

Lectura grupal y posterior comentario de articulos

Los alumnos, a partir de estos, realizaran actividades como ser:

investigaciones, resolucion de trabajos practicos, planteo de cuestiones
referidas a los contenidos expuestos en la clase, etc.

RECURSOS

Videos y presentaciones en PowerPoint
Microsoft Excel

Articulos de divulgacion cientifica
Guias de Trabajos Préacticos
Guias de Investigacion

Pizarrén

Google Classroom

Google Meet

Google Jamboard

Trabajos de Campo
Computadoras

Apuntes

CONTENIDOS



UNIDAD N° 1: NOCIONES PRELIMINARES

Investigacion Operativa. Evolucion historica. Terminologia. Planeamiento.
Sistemas. Tipos de sistemas. Limites, componentes, entorno. Modelos. Tipos
de modelos. Clasificacién. Formulacion de un modelo. Busqueda de variables
de decision y restricciones. Terminologia. Computaciéon de datos. Uso general
de planillas de célculos. Funciones y variables. Manejo de vectores y matrices
para busqueda y analisis de datos.

Bibliografia: MOSKOWITZ, H.y otros. Investigacion de Operaciones. Editorial
Prentice Hall. México, 1993.

UNIDAD N° 2: PROGRAMACION LINEAL

Reconocimiento de problemas. Traslado de datos a un modelo matematico.
Resolucién por Modelo Gréafico: Restricciones. Espacio de soluciones. Analisis
grafico de sensibilidad: analisis de los coeficientes del funcional y de los valores
del lado derecho. Analisis paramétrico grafico. Resolucién por Algoritmo
Simplex: Conversiones. Forma algebraica. Enfoque formal: Interpretacion de
matrices. Algoritmo. Interpretacién de resultados. Analisis de sensibilidad.
Dualidad. Resolucién por computadora: Uso de PC. Cambios en un parametro.
Cambio en un parametro fuera del rango de variabilidad. Uso del programa
WinQSB. Uso del programa MS EXCEL. Introduccion. Macros. Solver. Otros
programas disponibles: STORM, LINDO 6.

Bibliografia: MOSKOWITZ, H.y otros. Investigacion de Operaciones. Editorial
Prentice Hall. México, 1993.

UNIDAD N° 3: TOMA DE DECISIONES

Repaso de estadistica. Definiciones basicas. Teorema de Bayes. Teorema de
Bernoulli. Distribucion de probabilidades. Distribucion de densidad o frecuencia
normal. Problemas clasicos de decision. Modelo para toma de decisiones.
Criterio de Wald. Criterio Maximax. Criterio de Hurwicz. Criterio de Savage.
Toma de decisiones bajo riesgo. Toma de decisiones con variable continua.
Optimizacion con demanda aleatoria. Toma de decisiones en condiciones
complejas: arboles de decisiéon. Valor de la informacion. Investigacion de
mercado. Resolucion en PC.

Bibliografia: MOSKOWITZ, H.y otros. Investigacion de Operaciones. Editorial
Prentice Hall. México, 1993.

UNIDAD N° 4: TEORIA DE REDES

Representacion. Elementos. Redes de transporte. Aplicaciones: arbol de
decision. Método de separacion y evaluacion progresiva. Camino econémico.
Arbol minimo de conexion. Flujo a través de una red. Administracién de
proyectos por andlisis de redes: CPM y PERT. Planeamiento, programacion,
factibilidad y control. Problema del Viajero. Problemas que se resuelven con
programacion dindmica. Problemas de transporte y distribucion. Origenes y
destinos. Restricciones. Obtencién de soluciones basicas iniciales: reglas del
Noroeste, de los costos minimos y de Ballas-Hammer. Optimizacién por medio



de los costos indirectos. Casos de maximizacién y de minimizacion. Casos de
degeneracion. Problemas de asignacién o afectacion. Resolucion por el método
hungaro y por el de separacion y evaluacion progresiva. Casos de
maximizacion y minimizacion.

Bibliografia: MOSKOWITZ, H.y otros. Investigacién de Operaciones. Editorial
Prentice Hall. México, 1993.

UNIDAD N° 5: TEORIA DE LOS STOCKS

Representacion esquemética. Costos basicos utilizados en los modelos.
Determinaciéon de niveles 6ptimos, tiempos entre érdenes, tamafio de los lotes,
nivel de reaprovisionamiento, stock de proteccion. Modelos deterministicos y
probabilisticos. Nuevas técnicas: "justo a tiempo".

Bibliografia: MOSKOWITZ, H.y otros. Investigacion de Operaciones. Editorial
Prentice Hall. México, 1993.

UNIDAD N° 6: MODELOS DE COLAS

Caracteristicas de un sistema de colas. Poblacion de clientes. Proceso de
llegadas. Proceso de colas. Proceso de servicio. Modelo de colas. Indicadores
de rendimiento de un sistema de colas. Sistemas de un canal, unalineay
servicios exponenciales (MM1)

Sistemas de canal multiple, una cola, llegada y servicio exponenciales (Mmc).
Interpretacion de resultados.

Analisis econdmico. Costos asociados.

Sistemas con poblacion finita (MMcK) y con capacidad de espera limitada.
Otros modelos. Uso de PC.

Bibliografia: MOSKOWITZ, H.y otros. Investigacion de Operaciones. Editorial
Prentice Hall. México, 1993.

UNIDAD N° 7: TEORIA DE JUEGOS

Matriz de pagos. Estrategias. Valor de juegos con punto de equilibrio.
Estrategias puras y mixtas (juegos determinados e indeterminados).
Bibliografia: MOSKOWITZ, H.y otros. Investigacion de Operaciones. Editorial
Prentice Hall. México, 1993.
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PRESUPUESTO DE TIEMPO

Las 96 horas destinadas a la catedra, se distribuyen dentro del siguiente
cronograma, teniendo en cuenta, que cada semana tiene asignada 3 (tres)
horas de clase:

Unidad 1: 6 horas.

Unidad 2: 15horas.
Unidad 3: 12 horas.
Unidad 4: 15horas.

Unidad 5: 12 horas.
Unidad 6: 15 horas.
Unidad 7: 12 horas.

ARTICULACION CON EL ESPACIO DE LA PRACTICA INSTRUMENTALY
EXPERIENCIA LABORAL

La catedra propone llevar a cabo un trabajo integrador donde el alumno utilice
conocimientos y recursos provistos previamente por la carrera, para hallar la
solucion a problemas concretos que seran comunes en su futura vida
profesional.

La experiencia lograda en esta catedra le proveera al futuro profesional de
herramientas en el aspecto practico para desarrollar productos eficaces y
eficientes.

EVALUACION

Las evaluaciones seran escritas con contenidos practicos en los que el alumno
deba poner de manifiesto la internalizaciéon de los conceptos de los distintos
temas.



También se evaluard el mecanismo utilizado para lograrlo para determinar el
grado de internalizacion de dichos conceptos.

Se evaluara con dos examenes parciales durante el afio, ademas de la
presentacion de trabajos practicos. Habra un Gnico recuperatorio. Quien
desapruebe los dos parciales deberéa recursar el espacio curricular.

Ing. Luis Alejandro Gorrini
DNI 22.885.428



